DOMODOSSOLA

REV 00 del 01/01/2026

CONDIZIONI GENERALI DI ABBONAMENTO

Oggetto

Le presenti condizioni generali di abbonamento (di seguito “Condizioni Generali”’) disciplinano le modalita di
rilascio, utilizzo e gestione degli abbonamentiinerenti gli stalli blu presenti nel territorio comunale di Domodossola
concessi dalla societd incaricata alla gestione della sosta (di seguito “Gestore”) all'utente richiedente (di seguito
“Utente”).

L'abbonamento consente la sosta del veicolo all'interno delle aree di parcheggio gestite, secondo le modalita
e limitazioni previste.

Gestore
Domodossola Parking Srl, con sede in Via G. Zampieri 15, 36100 Vicenza (VI), P.IVA 04613260241 a cui il Comune
di Domodossola ha affidato la concessione per il servizio di gestione della sosta a pagamento

Abbonamenti e tariffazione
Il contfratto di abbonamento (di seguito, il “Contratto”) ha durata pari al periodo di validita dell’abbonamento
scelto dall'Utente e termina automaticamente alla scadenza dello stesso senza necessita di disdetta al Gestore.

Le tipologie di abbonamento:
e “"Mensile”:
o decorre dalla data di sottoscrizione del contratto e termina con I'ultimo giorno del mese stesso;
esempio: sottoscrizione 10/01/2026, Inizio validitd 10/01/2026, Termine validitd 31/01/2026
¢ "Menisile posticipato”:
o decorre dalla data indicata nel *Modulo Richiesta Abbonamento — Stalli Blu” (successiva alla
data di sottoscrizione) e termina con I'ultimo giorno del mese stesso.
esempio: sottoscrizione 20/01/2026, Inizio validitd 01/02/2026, Termine validitd 28/02/2026
e "12mesi":
o decorre dalla data di softoscrizione del confratto e termina allo scadere dell'undicesimo mese.
esempio: sottoscrizione 10/07/2026, Inizio validitd 10/07/2026, Termine validitd 30/06/2027
e "12 mesi posticipato”:
o decorre dalla data indicata nel *Modulo Richiesta Abbonamento — Stalli Blu” (successiva alla
data di sottoscrizione) e fermina allo scadere del dodicesimo mese.
esempio: sottoscrizione 25/06/2026, Inizio validitd 01/07/2026, Termine validitd 30/06/2027;

Il contratto si considera perfezionato a seguito del pagamento del corrispettivo e la conferma da parte del
Gestore framite ricevuta del codice abbonamento.
L'abbonamento termina automaticamente alla scadenza del contratto senza necessita di disdetta al gestore.

Il servizio di sosta a pagamento € attivo dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 19.00.

Al di fuori di tale fascia oraria, la domenica e nelle giornate di festivitd nazionale la sosta € gratuita, salvo diversa
segnalazione in loco.

Tariffe applicate per il servizio di abbonamento:

e Menisile: € 34,00
e  Menisile posticipato: € 34,00
e I2mesi € 344,00

e 12 mesi posticipato: € 344,00

Il costo della pratica dirilascio e/o rinnovo dell’abbonamento e gratuito.
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La variazione della targa collegata all’abbonamento € consentita per massimo due volte e non comporta oneri
a carico dell'utente. Eventuali ulteriori modifiche potranno essere richieste al costo di € 5,00 ciascuna.

Il titolare di abbonamento € tenuto a comunicare tempestivamente ogni cambio di targa dei veicoli associati
all'labbonamento.

L'aggiornamento delle tariffe € a discrezione dell’amministrazione comunale. Eventuali variazioni saranno
comunicate tramite Sito web ufficiale del comune, segnaletica vertficale, APP e canali ufficiali del Gestore.

Modalita di sottoscrizione del contratto
L'abbonamento pud essere richiesto da qualsiasi persona fisica o giuridica mediante I'integrale compilazione
dei campi obbligatori del presente “Modulo Richiesta Abbonamento — Stalli Blu” e accettazione del modello
privacy.
La richiesta dirilascio dell’abbonamento pud essere trasmessa con le seguenti modalitd:

e Tramite “Sportello sosta”, ubicato presso il municipio comunale di Domodossola;

Modalita di rinnovo del contratto
La richiesta di rinnovo dell’abbonamento pud essere trasmessa con le seguenti modalita:
e Tramite APP “*Domodossola Parking”, disponibile sia per Android che I0S e scaricabile dairispettivi negozi
digitali;
e Tramite “Sportello sosta”, ubicato presso il municipio comunale di Domodossola;
e Tramite sito web www.domodossolaparking.com, con registrazione e pagamento online tramite area
riservata.

L'abbonamento potrd essere rilasciato in forma:

e Virtuale, utilizzabile tframite APP “Domodossola Parking”, gratuitamente

e Fisica, tramite consegna di una tessera Card numerata al costo di € 10,00 per ogni card richiesta
In caso di smarrimento della card fisica bisognerd obbligatoriamente richiederla presso lo “sportello sosta” al
costo di € 10,00 cadauna

Modadlita di esercizio del diritto

L'efficacia dell’abbonamento & subordinata alla registrazione (tramite parcometro con card fisica o tframite APP
“Domodossola Parking”) del numero dello stallo occupato, della targa del veicolo in uso e all'indicazione
dell’orario diinizio e fine sosta per ogni giorno di utilizzo.

L'utente non ha la necessitd di esporre alcun dispositivo, tagliando o tessera sul cruscotto dell'autovettura.

Nel caso di abbonamento associato a due targhe, il relativo diritto di sosta pud essere esercitato da un solo
veicolo per volta.

Nel caso di singola targa associata a due abbonamenti, il relativo diritto di sosta pud essere esercitato da un
solo abbonamento per volta.

Tariffe e orari di applicazione del servizio

Il servizio di sosta a pagamento sulle strisce blu € attivo dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle 12.30 e dalle 14.00
alle 19.00.

Al di fuori di tale fascia oraria, la domenica e nelle giornate di festivitd nazionale la sosta &€ gratuita, salvo diversa
segnalazione in loco.

Le tariffe della sosta si applicano esclusivamente nelle fasce orarie indicate dalla segnaletfica verticale.

Le tariffe sono determinate dal comune e applicate dal gestore come di seguito riportato:

e Menisile: € 34,00
e  Menisile posticipato: € 34,00
e 12mesi € 344,00

e 12 mesi posticipato: € 344,00

Il costo della pratica dirilascio o rinnovo dell’abbonamento € gratuito.
La variazione della targa collegata all’abbonamento & consentita una sola volta e non comporta oneri a carico
dell’'utente. Eventuali ulteriori modifiche potranno essere richieste al costo di € 10,00 ciascuna.

Il comune pud aggiornare le tariffe di sosta con appositi atti amministrativi. Eventuali variazioni saranno
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comunicate tramite Sito web ufficiale del comune, segnaletica verticale, APP e canali ufficiali del gestore.
Le tariffe in vigore alla data di sottoscrizione del contratto sono quelle applicate all’'utente.

Il corrispettivo versato per I'abbonamento resta acquisito e non & previsto alcun rimborso in caso di totale o
parziale mancato utilizzo.

Modifiche dei servizi e variazioni alle condizioni dell’abbonamento

L'Utente prende atto che i servizi oggetto del presente contratto sono caratterizzati da tecnologia in continua
evoluzione, per questi motivi il Gestore siriserva il diritto di modificare le caratteristiche del servizio e di variarne le
condizioni in qualsiasi momento e senza preavviso, quando cid sia reso necessario dall’evoluzione tecnologica
e da esigenze di fornitura e/o organizzazione.

L'Utente prende atto che potranno essere infrodotte nuove politiche diregolazione della sosta con conseguenti
modifiche circa I'utilizzo dei posti auto e le presenti condizioni generali. Qualora le presenti Condizioni Generali
vengano modificate, dette modifiche saranno comunicate all’Utente mediante pubblicazione sul sito
www.domodossolaparking.com o comunqgue sui canali di comunicazione ufficiali del Comune di Domodossola.

Le predette modifiche avranno effetto decorsi 15 (quindici) giorni dalla data della loro pubblicazione. Nello
stesso termine (15 giorni) I'Utente potrd esercitare la facoltd direcedere dal contratto con comunicazione scritta
inviata a mezzo posta elettronica certificata (PEC) all'indirizzo domodossolaparking@legalmail.it. In mancanza di
esercizio della facoltd di recesso da parte dell’'Utente, nei termini e nei modi sopra indicati, le variazioni si
infenderanno da questi definitivamente conosciute ed accettate.

Il Gestore siriserva la facoltd di recedere unilateralmente dal Contratto con preavviso da comunicare all'utente
con lefttera raccomandata a.r. almeno 15 (quindici) giorni prima. In tal caso all’'utente verrd rimborsata la quota
di tariffa pagata e non goduta.

Sanzioni nel caso di sosta su stalli delimitati da strisce blu

La mancata registrazione della sosta (tramite APP o framite Parcometro) non consente all’abbonato di avvalersi
dei diritti derivanti dall’abbonamento stesso e comporta I'obbligo di corrispondere la tariffa oraria prevista per
la sosta negli stalli delimitati da strisce blu.

L'omessa registrazione legittima I'applicazione delle sanzioni previste dal Codice della Strada per il mancato
pagamento della sosta.

La successiva regolare attivazione dell’labbonamento non annulla né incide sulla validitd della sanzione
eventualmente gid applicata per I'iregolaritd commessa nella sosta precedente.

Luogo e data

L'Utente il Gestore
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Approvazione specifica delle condizioni di cui all'art. 1341 comma 2 codice civile

L'Utente

Si allega informativa sul frattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE n. 679/2016 e del D.Lgs. 10
agosto 2018, n. 101.



